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Denumirea proiectului: Dezvoltarea serviciilor la distanta (electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati

si/sau crearea de servicii noi — e-services ANAF

Lot 1 — Sistem de tip agent conversational — Chatbot

Numele beneficiarului: Agentia Nationala de Administrare Fiscala

Obiectivele proiectului:

v furnizarea de produse si prestarea de servicii asociate pentru Dezvoltarea serviciilor la distanta (electronice sau
telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea de servicii noi — e-Services ANAF — Lotul nr. 1 - Sistem de tip
agent conversational — Chatbot

Valoarea totala a proiectului, inclusiv finantarea: 2.368.766,40 lei, inclusiv TVA

Data inceperii proiectului: 28.04.2025

Data finalizarii proiectului: 28.12.2025

Codul proiectului: Componenta 8 - Reforma 1 - Investitia 1 - Jalon 216

,2Gontinutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.
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